
АГЕНТСКОЕ  СОГЛАШЕНИЕ № ___________________
ЧЕЛЯБИНСК                                                                              «_____» ________________ 2010г
Общество с Ограниченной Ответственностью «Русь-Тревел» (Номер в Едином государственном реестре туроператоров ВНТ 002644, финансовое обеспечение предоставлено ОАО "Страховое общество ЖАСО", 105066, г. Москва, ул. Новорязанская, д.30 А), действующий на основании Устава, в лице директора Киселевой Нины Васильевны, именуемое далее Оператор, с одной стороны, и _________ ______________________________________, в лице ________________________________________ ___________________, действующего (ей) на основании _________________________, именуемый далее Агент, с другой стороны, именуемые в дальнейшем по тексту Стороны, заключили настоящее агентское соглашение о нижеследующем:
1. предмет соглашения
 Оператор предоставляет право Агенту от своего имени и на условиях агентского вознаграждения продвижение и свободную реализацию турпродукта: турпакеты, включающие туристско-экскурсионную путевку (групповую или индивидуальную) с определенным набором услуг, а также отдельно туристские услуги.

2. обязательства сторон
2.1 Агент обязуется

2.1.1
Рекламировать турпакеты и туруслуги Оператора за свой счет и на свой риск.
2.1.2 Достоверно информировать потенциальных туристов о графиках поездок, программах туров, условиях и сроках оплаты на основании информации, предоставленной Оператором, разъяснять клиентам условия тура.

2.1.3 Оплачивать турпакеты и туруслуги после получения подтверждения бронирования в указанные оператором сроки в рублях РФ. В случае не поступления полной оплаты тура на счет или в кассу Оператора в оговоренные сроки, Оператор оставляет за собой право аннулировать место в туре для клиента Агента и выставить Агенту счет на оплату штрафных санкций согласно п. 4.3 данного Соглашения.
2.1.4 Своевременно предоставлять и обеспечивать правильное оформление необходимых документов.

2.1.5 Незамедлительно сообщать об аннуляции туристического заказа. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации Оператором.

2.1.6 Информировать туристов о месте и начале действия турпакета или туруслуги.

2.1.7 Принимать предложения, замечания и рекламации в отношении турпакетов или туруслуг и оперативно доводить их до Оператора. Претензия клиента по отношению к турпродукту может быть предъявлена Оператору в течение 15 дней после окончания поездки или предоставления услуг.

2.1.8 Не использовать предоставленные рекламные, информационные и другие материалы ООО «Русь-Тревел», а также учебные поездки по маршрутам для рекламы турпакетов и туруслуг других фирм.

2.1.9 На время действия настоящего договора не устанавливать договорные отношения с партнерами ООО «Русь-Тревел», обеспечивающих Оператора услугами, имеющих отношение к турпродукту Оператора.

2.2  Оператор обязуется:

2.2.1 Обеспечивать выполнение программы турпакетов и туруслуг, проданных Агенту.

2.2.2 Своевременно и достоверно доводить до сведения Агента полную информацию по туру, ценам, датам отправления и прибытия, условиях размещения и дополнительных услугах, посредством почтовой рассылки, электронной рассылки, факсимильных и устных сообщений, а также посредством обновления (изменения) информации на Интернет-ресурсе Оператора.

2.2.3 Оператор вправе аннулировать бронирование турпакета или туруслуги в случае несвоевременной оплаты или передачи документов Агентом.

2.2.4 В исключительных случаях Оператор оставляет за собой право вносить изменения в программы туров, не меняя качество и количество предлагаемых услуг. Обо всех изменениях Оператор обязан, известить Агента до начала поездки.

2.2.5 В исключительных случаях Оператор оставляет за собой право вносить изменения в стоимость туров. Измененная стоимость тура считается действительной, после официального размещения новой цены для общего доступа и информирования агента о новых ценах посредством почтовой рассылки, электронной рассылки, факсимильных и устных сообщений, а также посредством обновления (изменения) информации на Интернет-ресурсе Оператора. Стоимость туров проданных туристу Агентом и оплаченных Туроператору до официального изменения цены остается на первоначальном уровне, и дополнительная плата с Агента не взимается.
3. агентское вознаграждение
За реализацию турпродукта Оператор выплачивает Агенту вознаграждение, которое указывается в счетах, выставленных на оплату. Оплата счета производится в 3-х дневный срок по безналичному расчету или в кассу Оператора. Размер агентского вознаграждения рассчитывается оператором в соответствии с бонусной программой, указанной в прайс-листе и на сетевом ресурсе Оператора.
4. ответственность и штрафные санкции
4.1 Стороны несут имущественную ответственность за невыполнение или некачественное выполнение своих обязательств по настоящему соглашению в соответствии с действующим законодательством.

4.2 Агент не имеет права на агентское вознаграждение в случае аннуляции Оператором оплаченных турпакетов и туруслуг по факту форс-мажорных обстоятельств.

4.3 При отказе от купленных турпакетов или туруслуг в указанные сроки Агент возмещает туроператору:
Более 20 дней

5% от общей стоимости пакета услуг

От 19 до 10 дней

10% от общей стоимости пакета услуг

От 9 до 2 дней

50% от общей стоимости пакета услуг

Менее 2 дней


100% от общей стоимости пакета услуг

5. форс-мажор
Форс-мажорные обстоятельства (землетрясения, наводнения, террористические акты, пожары, эпидемии, решения высших государственных органов, изменение иммиграционной политики и др.), препятствующие осуществлению тура, предоставлению услуг или исполнению обязательств, освобождают стороны от обязательств по настоящему соглашению. Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имеют место в период туристической поездки, Оператор не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

6. срок действия соглашения
6.1 Соглашение вступает в силу с момента подписания и действительно до «31» декабря 2010 г.

6.2 Соглашение автоматически продляется сроком на 1 год, если стороны не выразят письменно волеизъявления о досрочном его прекращении.

6.3 Соглашение может быть прекращено по инициативе любой из сторон. Однако такое заявление должно быть сделано не менее чем за 1 месяц и стороны обязаны до прекращения соглашения завершить все взаиморасчеты. Датой заявления считается дата получения стороной письменного заявления.
7. арбитраж
Все споры Стороны стремятся решить путем переговоров. Споры, не решенные путем переговоров, передаются в арбитраж по месту нахождения ответчика.

8. заключительные положения
8.1 С момента подписанием данного Соглашения, все предыдущие договора и соглашения между сторонами, касающиеся сходного предмета соглашения считаются недействительными.

8.2 Данное Соглашение составлено в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой стороны.

9. юридические адреса сторон:
	Оператор:
	Агент:

	ООО «Русь-Тревел» 

454084 Челябинск ул. Кирова 7а 

Тел.: (351) 2472852

т\ф.: (351) 2472853

E-mail:office@rusch.ru
E-mail(бронирование): bron@rusch.ru
р\c 40702810124001000158
к\с 30101810400000000996 БИК 047528996
В филиале ОАО «БИНБАНК» в
г. Челябинск

Лицензия ТД 0031136 ФАТ

Реестровый номер ВHТ 002644
ИНН\КПП 7448056489\744801001

	


Оператор: _____________________/ Киселева Н. В./                Агент: ______________________/___________________/
М.П.   «____»____________________г.                                         М.П.  «______»____________________г.

